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I. PERSPECTIVA SOCIOLOGICA ASUPRA SOCIETATII

Sociologia-stiinta a societitii

1. Ce este sociologia?

2. Constituirea sociologiei ca stiinta

3. Cunoastere comuna — cunoastere stiintifica
4. Functiile si ramurile sociologiei

5. Sociologia in Roménia

6. Rolul sociologului

1. Sociologia este stiinta care studiazd societatea sub toate formele ei de
organizare si manifestare si comportamentul oamenilor in cadrul societdtii.

,,Sociologia este stiinta sociald ce studiazd regulile sociale si procesele care
leagd si separd oamenii, nu numai ca indivizi, dar si ca membri ai asociatiilor,
grupurilor si institutiilor.”

(Auguste Comte)

Sociologia studiaza:

o grupurile sociale si colectivititile umane (populatia, grupurile, inclusiv
grupurile etnice si clasele sociale, colectivitdtile urbane si rurale);

o fenomenele si procesele sociale (socializarea si formarea personalititii,
comportamentul colectiv, controlul social, cooperarea si conflictele
sociale, comunicarea interpersonald si mass-media, excluderea si
includerea sociala, integrarea sociald);

o organizatiile sociale si institutiile sociale (familia, religia, scoala, armata,
organizatiile economice, justitia si administrarea ei, politica, statul).

2. Constituirea sociologiei ca stiinta
Fondatorii sociologiei ca stiinta:

e Auguste Comte (1798-1857) - ,, Curs de filosofie pozitiva”
e Herbert Spencer (1820-1903) - ,, Principii de sociologie”
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o Karl Marx (1818-1883) - ,, Capitalul”
e Max Weber (1864-1920) - ,, Etica protestantd si spiritul capitalismului’

1

Orientdri in sociologie

Orientarea evolutionistd: A. Comte si H. Spencer;

Orientarea functionalistd: Emile Durkheim;

Orientarea conflictualisti: Karl Marx;

Orientarea interactionistd (interactionismul simbolic): George Herbert
Mead;

¢ Orientarea structuralisti: C. Levi-Strauss;

e & o o

3. Cunoastere comuni — cunoastere stiintifica

Cunoasterea comund este cunoasterea dobdnditd prin experienta de viatd, in
conditii obisnuite.

- este tacitd sau implicitd, nefundamentatd pe un proces de verificare a
datelor;

- este subiectivd, depinzand de interesele, triirile, valorile si convingerile
oamenilor;

- este selectiva, fals generalizatoare;

- este, de multe ori, contradictorie si inconsistentd 1n timp.

Cunoasterea stiintificd este exprimatd printr-un corp sistematizat de cunogtinte
si moduri de a le produce; este cuprinsd in teorii gtiinfifice acceptate de
comunitatea cercetdrilor domeniului.

- Sociologia depidseste limitele cunoasterii comune, explorand
complexitatea fenomenelor sociale si mergand dincolo de aparente si de
ceea ce pare evident.

- Se foloseste de instrumente specifice pentru a construi explicatii ale
faptelor sociale abordate.

- Cunoasterea stiintificd a vietii sociale se bazeazi pe informatii cat mai
exacte si obiective, referitoare la fenomenele sociale si la cauzele
acestora; este centratd pe gasirea de dovezi, evitda generalizarea pripita si
este exacta.

- Valorifica experienta cunoasterii comune: multe dintre lucrurile pe care
oamenii le cunosc la nivelul simtului comun au fost analizate si validate
de studiile sociologice.
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- Sociologia ne ajutd s ajungem la o cunoastere mai buna si complexi a
vietii sociale, permitdndu-ne” sa depisim aparentele si judecitile
superficiale.

- Cunoasterea sociologicd ne poate ajuta la fundamentarea unor decizii prin
eliminarea falselor presupozitii.

4. Functiile sociologiei

e functia de descriere a faptelor si proceselor sociale;

¢ functia de explicare gi intelegere a faptelor sociale, stabilirea de relatii
intre aspectele vietii sociale;
functia de abordare criticd, obiectiva a vietii sociale;

e functia practic-aplicativd: oferd fundament stiintific deciziilor luate in
toate sferele vietii sociale: politicd, economici, culturali, sociala.

Ramurile sociologiei:

e ramuri care studiazid grupuri si colectivititi: sociologia grupurilor,
sociologia urbani, sociologia rurali;

e ramuri care studiazd fenomene si procese sociale: sociologia opiniei
publice, sociologia educatiei, sociologia politica;

e ramuri care studiazd institutii sociale: sociologia familiei, sociologia
scolii, sociologia religiei.

5. Scoala sociologica de la Bucuresti

A fost una dintre primele scoli de sociologie din lume si prima scoala de
cercetdri monografice. Intemeietorul scolii a fost profesorul Dimitrie Gusti
(1880-1955), una dintre cele mai importante personalititi culturale ale secolului
trecut.

Metoda fundamentatd de el este metoda monograficd. Aceasta presupune
cd Intotdeauna cercetarea sociologicd se realizeazd interdisciplinar,
cercetdtorilor sociali addugandu-li-se medici, economisti, agronomi, ingineri
etc., In ideea de a intreprinde analize complexe la nivelul unor comunitditi
rurale, analize care si se bazeze pe culegerea tuturor tipurilor de date privitoare
la respectivele aseziri: date despre populatie, economie, sinitate si boli,
comertt, educatie etc.

Considerand monografiile sociologice ca mijloace perfectionate de

observatie, D. Gusti a legat metoda observatiei directe de filmul sociologic. In
perioada 1929-1939 el realizeazi filme sociologice care redau viata satului
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roménese, preocupdrile {dranilor, traditiile si obiceiurile lor. A fost o scoald de
pionierat In ceea ce priveste ideea valorificarii cercetdrii sociale la nivel de
practicd sociald. Modelul gustian relevd unitatea dintre teorie si cercetare, iar
echipele interdisciplinare exprimd o unificare a stiintelor, prin sociologie.
Cercetdrile sociologilor vizau imbunatitirea vietii oamenilor si dezvoltarea
comunitatilor.

6. Rolul sociologului

¢ Sociologul studiazi societatea la nivel local, la nivelul unei comunititi,
cum este un sat sau un oras sau studiazd un anumit aspect al vietii
oamenilor in societate.

e Existd sociologi care se ocupd de analizarea si dezvoltarea teoriei
propriu-zise (teoreticieni ai domeniului).

e Sociologul realizeaza cercetiri despre diverse subiecte politice si
economice sau despre viata oamenilor si obtine date referitoare la diverse
roluri si posturi pe care oamenii le au (cetdteni care voteazi, consumatori,
périnti, vecini etc.).

o In organizatii, sociologul contribuie la studierea modului lor de
functionare, ca 0 componenti majora a eficientizarii activititii acestora.

e In activitatea politici si de guvernare, sociologul contribuie la
cunoasterea optiunilor populatiei in orice fel de probleme, dar si la
cunoasterea mecanismelor sociale care pun oamenii In miscare.
Conducerea realizatdi de guvernanti presupune o nevoie majord de
informatii de la cetateni, fie despre acestia, despre modul in care ei pot
reactiona, fie despre cum se pot adapta la deciziile guvernantilor.

Sociologul poate fi intalnit adesea:

- 1in presa, ca jurnalist

- intr-o firma de publicitate

- 1n echipe complexe de lucru in administratie

- in cercetdri dedicate educatiei sau In cercetiri care vizeazd direct
economia

- intr-un liceu sau intr-o universitate, ca profesor

- In nenumdrate alte domenii de activitate, unde poate sd fie consultant
sau expert
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II. METODOLOGIA CERCETARII SOCIOLOGICE

ol

Proiectarea cercetarii sociologice

2. Principalele metode de cercetare utilizate in sociologie
% Ancheta sociologica

% Observatia

% Experimentul

% Analiza documentelor sociale

1. Proiectarea cercetarii sociologice

Metodologia cercetirii sociologice se refera la modalitatile prin care se
realizeazd cunoasterea stiintificd a vietii sociale.

In functie de obiectivele urmirite, se disting trei tipuri de cercetare:

- fundamentald, orientatd spre obtinerea de cunostinte noi si dezvoltarea
teoriei;

- aplicativd, 1n care se urmireste analiza problemelor sociale si
identificarea de solutii pentru actiunea sociald de rezolvare a problemelor
respective;

- evaluativa, de apreciere a stirilor de fapt existente la un moment dat si de
determinare a efectelor unei actiuni.

Metoda (de la gr. methodos, ,,metha” — spre, citre” si ,,odos” — ,,cale,
drum”) desemneazd sistemul de reguli sau principii de cunoastere si de
transformare a realitdtii obiective, drumul gandirii In procesul de obtinere a
adevirului.

Tehnica (de la gr. tekhne=procedeu, viclesug) semnificd ansamblul de
prescriptii metodologice (reguli, procedee) pentru o actiune eficientd. Exemple:
tehnici de codificare, scalare, analizd, prelucrare.

Procedeul este maniera de actiune, de operare cu instrumentul de
investigatie (fisa de observatie, ghidul de interviu, chestionarul, testul).

Etapele unei investigatii sociologice
a. Formularea problemei care urmeaza a fi cercetata
b. Formularea ipotezelor de cercetare
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c. Stabilirea grupului de studiu (selectarea esantionului care urmeazi a fi
studiat)

d. Alegerea metodei de cercetare si elaborarea instrumentelor de culegere a
datelor

e. Aplicarea instrumentelor, analizarea, prelucrarea si interpretarea datelor

f. Formularea concluziilor (intocmirea raportului de cercetare si prezentarea
acestuia beneficiarului)

a. Formularea problemei

Problemele in stiintd apar in urmatoarele situatii:

- céand intre agteptarile care decurg dintr-un model explicativ teoretic al
unui proces social si datele sau informatiile pe care le avem despre
respectivul fenomen se contureazi o contradictie;

- c¢ind nu avem informatii suficiente pentru a construi un model teoretic
referitor la modul in care functioneazi un anumit proces sau fenomen
social.

Formularea problemei de cercetare trebuie ficutd de asa naturd incdt sd
poatd fi identificate solutii care sd constituie rdaspunsul la respectiva
problema.

b. Formularea ipotezelor

Ipoteza este un enunt stiintific cu valoare probabild, care urmeazd sa
devind adevdrat sau fals in urma cercetdrilor de teren.
Ipotezele pot fi considerate modele de raspuns la problemele cercetirii.

Ipotezele au doua proprietiti esentiale:
e Trebuie si contureze o relatie cauzald,
Forma logica a ipotezelor este:
»Dacd X, atunci y”.
»Cu cat x, cu atat y”.
e Variabilele (x si y) trebuie si fie testabile.
Testarea presupune, in mod necesar, capacitatea de a madsura
caracteristicile fenomenelor.

Exemple de ipoteze:

,,Cu cét nivelul de scolaritate al unei persoane este mai inalt (masurat prin
numdrul anilor de scoald), cu atat creste posibilitatea ca acea persoani si detina
0 pozitie sociald mai inalti.”

»Dacd descendentii proveniti din familii sdrace reusesc si urmeze
invatdmantul superior, atunci ei vor ocupa o pozitie sociald mai inaltd decét
parintii lor.”
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Masurarea si scalarea

Mdsurarea este componenta de bazd a procesului de cunoastere, ce
constd intr-o operatie empiricd si conceptuald prin care se atribuie anumite
valori obiectelor gi proceselor sociale.

O caracteristicd masurabila, specificd unui proces, fenomen sau produs
social poartd numele de variabild. Ea poate varia, poate lua diverse valori.

Elementele componente ale operatiei de mésurare sunt:
- obiectul de méasurat
- unitatea de masurare sau etalonul
- regulile de atribuire a valorilor
Valorile pe care le poate lua o variabila formeaza o scald.
Scalele pot fi de 4 tipuri:
- scale nominale
- scale ordinale
- scale de interval
- scale de proportii
Orice misurare sociald, indiferent de instrumentele utilizate, trebuie sa
intruneasca doud caracteristici principale:
- fidelitatea
- validitatea

c. Stabilirea grupului de studiu

Grupul de subiecti, ales dintr-o populatie, reprezentativ pentru intreaga
populatie studiatd si pe care se realizeazd cercetarea se numeste esantion.

O anumitd variabild care caracterizeazi o populatie poartd numele de
parametru.

Aceeasi variabild, masuratd la nivelul esantionului, poartd numele de
estimatie, pentru cid estimeazi, intre anumite limite de incredere, valoarea
parametrului.

Legile statistice ne garanteazi ci alegerea aleatoare (intdmplatoare) a
unui anumit numar de persoane produce un anumit grad de incredere in datele
obtinute de la subiectii din esantion. Limitele estimdrii sunt prezentate sub
forma unui interval, numit si interval de incredere, in care se inscrie valoarea
parametrului in raport cu estimatia.

Procedee de esantionare:

» esantionarea probabilistd (aleatorie), prin:
- selectia repetati
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- _/selectia nerepetata
- selectia mecanica
» metoda alegerii rationate, realizatd in baza unor criterii (ocupatie
socio-profesionald, sex, varsta, domiciliu);
» metoda stratificarii: fotografierea pe tipuri sau grupe de
caracteristici a unei colectivititi date (unititi teritoriale, alfabetic
etc.).

d. Alegerea metodei de cercetare si elaborarea instrumentelor de
culegere a datelor

2. Principalele metode de cercetare utilizate in sociologie sunt:

¢ Ancheta sociologici

¢ Observatia

+ Experimentul

% Analiza documentelor sociale

% Ancheta sociologicd este o metodd de interogare, de obtinere a
datelor cu ajutorul intrebdrilor puse de investigator si a rdaspunsurilor
formulate de subiecti.

Prin intermediul ei pot fi studiate:
- opiniile, atitudinile, comportamentele oamenilor
- aspiratiile, trebuintele si motivatiile
- cunostinte sau marturii despre fapte, fenomene, procese sociale
- caracteristici demografice: structuri de varstd, structuri socio-profesionale
etc.
- caracteristici ale mediului social si ale mediului de viat: saricia, dotarea
gospodériilor, ocuparea fortei de munci etc.
Avantajele anchetei sociologice sunt:
- posibilitatea de a culege informatii bogate;
- rapiditatea si usurinta cu care se aplica instrumentele de anchetd;
- aria largd de aplicabilitate;
- economia de timp, munca, mijloace bénesti.
Limitele anchetei sociologice:
- posibilitatea unor erori (distorsiondri) datorate subiectului anchetat,
esantiondrii, instrumentelor de anchetd, prelucririi datelor.
- introducerea unor rigidititi in relatia dintre anchetator si subiectul
anchetei, care pot sa genereze distorsiuni.
Instrumentele utilizate in ancheta sociologicd sunt:
- planul de ancheti, care este un instrument de cercetare care urmareste sa
rdspundd unor intrebari de tipul: ce vom cerceta?, cum vom cerceta?, cu
cine?;
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- ghidul de interviu, care poate sa cuprindd numai o listd de idei tematice
sau o lista de intrebari concrete;

- chestionarul, cel mai important instrument in investigatia sociologica,
care cuprinde o listd de intrebdri formulate si redactate dupd reguli
stiintifice.

Formele anchetei sociologice sunt:
¢ ancheta pe bazi de chestionar

e ancheta pe bazd de interviu

Ancheta bazata pe chestionar

Chestionarul reprezintd o succesiune logicd si psihologica de intrebari
scrise sau alte imagini grafice cu functie de stimuli in raport cu ipotezele
cerceldrii, care, prin administrarea de cdtre operatorii de anchetd sau prin
autoadministrare, determind din partea celui anchetat un comportament verbal
sau nonverbal ce urmeazad a fi inregistrat.

Ordinea intrebarilor:
- intrebari introductive, ,,de spart gheata”
- intrebari de trecere la tema
- intrebdri cu privire la temd, la datele factuale
- intrebiri-filtru, care separi un segment al populatiei cercetate de restul
subiectilor, in functie de un criteriu

In cazul in care subiectul nu poate sau nu vrea si raspundi la o Intrebare,
cercetitorul alocd o valoare speciald, ca rispuns la intrebarea respectiva de tipul
,-NU stiu, nu raspund”.

La finalul chestionarului sunt solicitate date de identificare (data,
ocupatia, localitatea, genul, virsta etc.), iar la Inceput trebuie si existe codul de
identificare.

Majoritatea intrebarilor dintr-un chestionar sunt intrebari inchise, adica
intrebiri care au variante prestabilite de rispuns.

Avantajele utilizdrii chestionarului:

- Datele pot fi adunate si prelucrate statistic pe un numér oricat de mare de
subiecti.

- Raspunsurile prestabilite pot asigura standardizarea necesara.

- Asiguri anonimatul subiectilor.

- Necesitd resurse de timp si bani mai putine.

Reguli de care trebuie sd finem seama pentru a formula corect intrebdrile |
chestionar:
- evitati intrebdrile tendentioase (intrebérile si nu sugereze rdspunsul);
- evitati intrebdrile negative (Nu sunteti de acord cu...), cu duble negatii
(Nu ati fost niciodata implicat...), metaforele, figurile de stil;
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